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Yükseköğretimde Kalite Güvencesi



Sunu Planı

1. Paydaşların Kalite Algısı

2. Yükseköğretimde Kalite Güvencesi

3. Dış Değerlendirme ve akreditasyonun kapsamı

4. Kalite Güvence Sistemleri

5. YÖKAK’ın Kalite Güvencesi Çerçevesi

6. Müjde!



• Sektöre / Alana 
özgü (bilgi, beceri 
ve yetkinliklerin) 
yeterliliklerin 
kazanılması

• Kaynak tahsisi

• Maliyet etkinliği

• Vergilerin / fonların 
amaca hizmet 
etmesi 

• Ar-Ge

• Makale

• Proje

• Nitelikli öğretim

• Öğrenme tecrübesi

• Öğrenme çevresinin 
imkanları

Öğrenci / Veli Akademisyen

İşveren /       
Profesyonel

Yapılar
/Meslek
örgütleri

Devlet / Vakıf

Paydaşların Kalite Algısı

Kalite

Kaynak: Matei ve Iwinska (2016)



Vizyon, Misyon, 
Stratejik Plan, 

Politika 
Belgeleri 

(amaç, hedef 
ve eylemlere

Dönüştürülme)

Eğitim-öğretim

Topluma katkı

Araştırma-
Geliştirme

Temel 
fonksiyonların

paydaşların
beklentilerine 

ve 
amaca uygun 
olarak yerine 

getirilmesi

Kamuoyuna 
verilen 

güvence

Kaynak: IUCEA (2008)

YÜKSEKÖĞRETİMDE KALİTE GÜVENCESİ
Şeffaflık

Hesap verebilirlik
Sürekli iyileşme

Paydaşların 
ihtiyaçları ve 
beklentileri



Standart / Amaç İçin Uygunluk yaklaşımı

Zorunlu / Gönüllü akreditasyon 

Kurumsal / Program akreditasyonu

Tüm / Belirli programların akreditasyonu

Kantitatif / Kalitatif ölçütlerin benimsenmesi

Kalite Güvencesi Sistemleri



Amaç için Uygunluk (Liderlik + Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi)

Değerlendirme Programlarına katılım zorunlu / Program 
akreditasyonu gönüllü

Kurumsal ve program akreditasyonu tamamlayıcı

Kalitatif ölçütler / Kurumsal performans göstergesi (Sıralama yok)

YÖKAK’ın Kalite Güvencesi Çerçevesi



1. Liderlik ve Kalite

2. Misyon ve StratejikAmaçlar

3. YönetimSistemleri

4. Paydaş Katılımı

5. Uluslararasılaşma

1. Program Tasarımı, 

Değerlendirimesi ve

Güncellenmesi

2. Programların Yürütülmesi

3. ÖğrenmeKaynakları ve

Akademik Destek

Hizmetleri

4. ÖğretimKadrosu

1. AraştırmaSüreçlerinin

Yönetimi ve Araştırma

Kaynakları

2. AraştırmaYetkinliği, İş

Birlikleri ve Destekler

3. AraştırmaPerformansı

1. ToplumsalKatkı

Süreçlerinin Yönetimi ve

ToplumsalKatkı Kaynakları

2. ToplumsalKatkı

Performansı

Liderlik, Yönetişim 
ve Kalite 

(300 Puan)

Eğitim ve
Öğretim

(400 Puan)

Araştırma ve
Geliştirme

(200 Puan)

Toplumsal Katkı
(100 Puan)

KALİTE GÜVENCESİNİN BOYUTLARI

4 ana başlık, 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt
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DIŞ DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİNİN 

ULUSLARARASI UYUMU

YÖKAK ESG -2015
(Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the European Higher 

Education Area)

Liderlik, Yönetişim 

ve Kalite

Eğitim-Öğretim

Araştırma-

Geliştirme

Ölçüt yok

Toplumsal Katkı Ölçüt yok



YÖKAK, ESG ile uyumlu dış değerlendirme ve akreditasyon yapıyor

Türkiye, Bologna Sürecinin kalite güvencesi ayağında AYA’ya tam uyum sağlıyor

KAR’lar EQAR veri tabanında ilan ediliyor

Üniversitelerimizin uluslararası görünürlüğüne katkı veriyor

Mezunların tanınırlığı ve hareketliliğini kolaylaştırıyor

Uluslararası öğrencilerin çekilmesinde (akredite bir üniversite olarak) önemli işlev görüyor

YÖKAK; ENQA ve EQAR’ a tam üye!



Katılımınız ve katkınız için teşekkürler…

Bireysel İletişim: muhsinkar@yokak.gov.tr

Kurumsal İletişim: yokak@yokak.gov.tr @ykalitekurulu 

@karmuhsin
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